KONTRATA ME KLIENTIN

VKM nr. 65, daté 21.1.2009, “Pér kontratat e paketave té udhétimit”.

Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e Konsumatoréve” i ndryshuar.

Ligji nr. 93, daté 2015, “Pér Turizmin”| Ndryshuar

Ligj nr. 7850, daté 29.07.1994, “Kodi Civil i Republikés sé Shqipérisé” i ndryshuar.
Ligj nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale né Republikén e
Shqipérisé”,

Ligj nr. 7895, daté 27.1.1995 “Kodi penal i Republikés sé Shqipérisé”

FUSHA E ZBATIMIT:

Kjo kontraté rregullon marrédhénien kontraktore pér paketat e udhétimit midis organizatorit dhe/ose
shitésit dhe konsumatorit.

Parashikimet e késaj kontrate mbi organizatorin viejné né ményré té njéjté edhe pér shitésin, pasi
shitési éshté solidarisht pérgjegjés me organizatorin pér detyrimet gé rrjedhin nga kontrata.

PERKUFIZIME

“Kontraté”: éshté marréveshja e lidhur ndérmjet konsumatorit me organizatorin dhe/ose shitésin né
té cilén konsumatori detyrohet té paguajé njé ¢cmim té caktuar gjithépérfshirés pérkundrejt paketés
sé udhétimit té ofruar nga pala organizuese.

“Paketé udhétimi”: éshté shérbimi gé i siguron konsumatorit njé kombinim t& parapérgatitur té jo
mé pak se dy nga llojet e méposhtme té shérbimeve: (i) transporti; (ii) strehimi; (iii) shérbime té tjera
turistike, qé nuk lidhen drejtpérsédrejti me transportin ose strehimin dhe gé pérbéjné pjesé té
konsiderueshme té paketés; si dhe mbulon njé periudhé kohore prej jo mé pak se 24 oré ose gé
pérfshin strehimin, té paktén pér njé naté.

“Agjenci”: Person juridik i regjistruar i cili kryen veprimtariné e ofrimit, gjetjes dhe mundésimit té
udhétimeve turistike, biletave té udhétimit né ményra té ndryshme transporti si dhe bileta pér
aktivitete sportive ose kulturore pér klientét, né kémbim té pagesés.

“Rezervim”: ruajtja ose porosia e njé produkti turistik si udhétimi, akomodimi ose paketé turistike
nga ana e agjencisé, me porosi té klientit.

“Konfirmim”: a) verifikimi i disponibilitetit t& njé rezervimi, ose b) marréveshja pérfundimtare me
ané té sé cilés klienti shlyen detyrimet ndaj agjencisé dhe agjencia ruan perfundimisht rezervimin e
klientit.

“Hotel”: ndértesé ose njé grup i lidhur ndértesash té pavarura nga ndonjé vendodhje ndértimi tjetér,
me jo mé pak se 6 (gjashté) dhoma, brenda njé parcele toke té vetme, né té cilén akomodimi,
shérbimet shtesé dhe komoditeti ofrohen pér publikun nga njé staf i kualifikuar.

“Rimbursim”: shuma e parave gé agjencia éshté e detyruar t'i kthejé klientit né rast té
mospérmbushjes sé& marréveshjes pér faj té saj ose né rastet e parashikuara né kété dokument.

Detyrime té agjencisé

-Stafi i agjencisé éshté i detyruar té shpjegojé té gjitha ofertat pér té cilat klienti shpreh interes.

-Stafi i agjencisé éshté i detyruar té pérgjigjet, brenda orarit zyrtar dhe né ményrén e caktuar me
marréveshje, pér cdo pyetje apo paqgartési té klientit.



-Stafi i agjencisé éshté i detyruar t'i ofrojé konsumatorit, me shkrim ose né njé formé tjetér té
pérshtatshme, pérpara lidhjes sé kontratés, njé informacion té pérgjithshém pér kérkesat e
zbatueshme pér vizat dhe pasaportat, vecanérisht, pér afatet kohore pér pajisjen me to, si dhe
informacion pér formalitetet shéndetésore, pér udhétimin dhe géndrimin.

-Stafi i agjencisé éshté i detyruar té shpjegojé procedurén gé do té kryhet né ményré gé té
mundésohet udhétimi sipas kérkesave té klientit si dhe dokumentet e nevojshme gé klienti duhet té
paragesé né agjenci.

-Stafi i agjencisé éshté i detyruar t'u pérgjigjet sa mé miré nevojave té klientit pér sa i pérket
rezervimit té hotelit, transportit, etj.

-Nése klienti ka zgjedhur té pranojé njérén nga ofertat e pérgatitura nga agjencia, atéheré stafi i
agjencisé do té pérgjigjet vetém pér sherbimin e konfirmuar nga klienti, hotelet dhe transportin e
pércaktuar né oferté.

— Agjencia deklaron se éshté pérgjegjése pér ¢cdo oferté té reklamuar né fagen

online www.skytour.al, rrjetet sociale ,broshurat informuese dhe katalogét e prodhuara prej saj, si
dhe ¢do oferté té reklamuar nga stafi i agjencisé.

— Agjencia éshté pérgjegjése pér démtim ose humbje té bagazheve dhe sendeve personale né
mjetet e transportit t&¢ mundésuara nga veté ajo, pér transportin e klientit nga aeroporti, porti né
drejtim té hotelit dhe e anasjelltas.

-Agjencia nuk éshté pérgjegjése pér démtim ose humbje té& bagazheve ose sendeve personale né
avion, aeroport, port, anije ose né hotel

Vlefshmeria e Pasaportes
-Pasaporta shqiptare pér udhétimet ne vendet Shengen me charter duhet té keté viefshméri mbi 6
muaj.

Pajisjia me vizé&:
Né rastet kur agjencia pérgatit paketa turistike pér udhétime né destinacione ku kérkohet pajisja me
vizé e qytetaréve shqiptaré :

-Agjensia do té lehtésojé procesin e aplikimit pér klientét e saj duke mbledhur dokumentet dhe
dérgimin né ambasadat pérkatése.

-Agjencia nuk mban asnjé pérgjegjési nése klientit i refuzohet viza hyrése.

-Klienti informohet paraprakisht pér kostot shtesé té aplikimit pér vizé&, né rastet kur kjo nuk éshté e
pérfshiré né ¢cmimin e paketés.

Anullimet

-Agjencia nuk éshté pérgjegjése né rast té anullimit t& udhétimit pér shkak té forcave madhore,
shkageve natyrore, protestave popullore ose shpalljeve té gjendjes sé luftés né destinacionin e
pérzgjedhur nga Klienti si dhe pér ¢do incident gé ndodh pér shkak té kétyre arsyeve. Zgjidhja do té
gjendet me marréveshje mes agjencisé dhe klientit duke i ofruar nje udhetim tjeter alternative ose
duke I kthyer kétij té fundit rimbursim té pagesés né masén 100%.

-Né rast se nuk pérmbushet numri minimal i pjesémarrésve té parashikuar pér organizimin e
paketés, atéheré agjencia ka té drejté té anullojé udhétimin jo me larg se 36 oré para nisjes.

-Parashikimi i numrit minimal varion sipas destinacionit dhe periudhés sé vitit kur promovohet njé
paketé dhe béhet gjithmoné i ditur né momentin e publikimit t& paketés.


http://www.skytour.al/

-Né rast se konsumatori heq doré nga kontrata né kapércim té afatit t& mésipérm, per produktin,
udhetim Turistik, fundjava kulturore dhe Eskursione agjencia éshté e detyruar t&é mbajé né formén e
penalitetit 100% té pagesés. Ky rregull nuk vlen per te gjitha produktet e tjera Krocera, Eksploro,
akomodime dhe evente ku rregullat jane ne ne varesi te politikave te njesive te sherbimit.

-Nése agjencia anullon paketén pérpara datés sé nisjes, pér té cilén &shté réné dakord,
konsumatorit i lind e drejta té zgjedhé njérén nga mundésité e méposhtme:

*Ofrimin e njé paketé zévendésuese, ekuivalente ose té njé cilésie mé té larté, kur organizatori a
shitési jané né gjendje t'ia ofrojné;

*Ofrimin e njé pakete udhétimi zévendésuese, me njé cilési mé té ulét. Né njé rast té tillé
organizatori ose shitési duhet t'i kompensojné klientit diferencén e ¢cmimit
ndérmjet paketés sé udhétimit t& anulluar dhe asaj té ofruar.

*Kthimin e té gjithé shumés sé paguar nga konsumatori, sipas kontratés sé paketés sé udhétimit,
brenda 7 ditéve nga data e dhénies sé njoftimit pér hegjen doré.

-Né té kundért konsumatorit i lind e drejta té kérkojé kompensim nga organizatori, pér té gjitha
démet, materiale dhe jomateriale.

-Konsumatori ka té drejté té heqé doré nga kontrata pa penalitet deri né 30 dité pérpara nisjes sé
udhétimit.

-Né rast se konsumatori heq doré nga kontrata 6 (gjashté) deri 15 (pesémbédhjeté) dité pérpara
udhétimit, klienti ka té drejté té rimbursohet deri né 50% té& shumés sé paguar pér rezervimin
(pagesé hoteli, siguracioni shéndetésor né udhétim, etj). Klienti do té paguajé shpenzimet e
transfertés dhe shpenzime administrative gé mund té jené kryer pér shérbimin ndaj tij. Shpenzimet
pérfshijné edhe komisionin bankar né rastin e pagesés me karté krediti ose debiti.

-Nése rezervimi i béré nga klienti anullohet nga veté ai né mé pak se 6 (gjashté) dité pérpara
udhétimit, klienti nuk ka té drejté té rimbursohet nga agjensia.

-Né rast se konsumatori heq doré nga kontrata né kapércim té afatit t& mésipérm, agjencia éshté e
detyruar t& mbajé né formén e penalitetit njé shumé té paracaktuar e cila éshté e nevojshme pér
shpenzimet e kryera pér rezervimin e tij. Shuma do té pércaktohet né pérputhje me afatet e anullimit
té pércaktuara né kété kontraté.

-Anullimi do té quhet se éshté kryer né momentin gé klienti paragitet personalisht (ose i pérfagésuar
nga njé pjestar i grupit kur udhétimi éshté rezervuar né grup) né njérén nga zyrat e agjencisé, ose
duke dérguar email né adresén info@etg.al pér t'u térhequr nga marrédhénia e krijuar me agjenciné.

-Agjensia ju bén me dije se afatet e mésipérme mund té ndryshojné ne varési té llojit t& produktit dhe
té kontratés me hotelin

-Agjensia ju bén me dije se produktet gé pérfshijné bileta avioni ose trageti né cmim kané afate té
ndryshme nga ato té lartpérmendurat

-Pér cdo produkt me politika kancelimi t& ndryshme nga té lartpérmendurat i gjithé informacioni do
t'ju jepet né pérshkrimin e produktit pérkatés

Té drejtat e Klientit
-Klienti ka té drejté té pérfitojé nga oferta sipas informacioneve té dhéna nga stafi i agjencisé.

-Klienti ka té drejté té kérkojé informacion mbi udhétimin, gjaté oréve té punés sé agjencisg, né
ményrat e kontaktit t& caktuara nga agjencia.

-Klienti ka té drejté té sigurojé 7 dité para fillimit t& udhétimit informacion té ploté né lidhje me
programin e zgjedhur dhe t'i vendoset né dispozicion numri i guidés dhe numri i emergjencés pasi té
keté dérguar e-mail né info@skytour.al pér té shmangur probleme dhe té papritura pérgjaté
udhétimit.



-Klienti ka té drejté té informohet pér oraret dhe vendet e ndalesave té ndérmjetme dhe té pikave
lidhése té udhétimit, si dhe t&é marré informacion té hollésishém pér llojin e akomodimit né ¢do rast.

-Né rregullat e agjencisé éshté parashikuar shogérimi i grupeve me guidé profesionale shqiptare pér
programet kulturore.

-Shogéruesi ose guida e pérzgjedhur nga agjencia jo vetém ju informon pér detajet e udhétimit, por
edhe éshté pika juaj e kontaktit me agjenciné pér ¢do problem té€ mundshém.

-Klienti ka té drejté té informohet me shkrim, pér té gjitha kushtet e kontratés, si dhe té marré njé
kopje té kétyre kushteve.

Detyrime té Klientit
-Klienti &éshté i detyruar té kryejé pagesat sipas marréveshjes sé caktuar me agjenciné.

-Klienti éshté i detyruar té paragitet né vendin e nisjes né datén dhe orén e caktuar nga agjencia.

-Klienti éshté i detyruar té japé numrin e pjesémarrésve né udhétim, nése ai éshté pérgjegjés pér ta,
ose nése béhet fjalé pér udhétim né grup. Ai duhet té paragesé prané agjencisé té dhénat e
nevojshme pér mundésimin e udhétimit si mé poshté:

*emér mbiemér

* datélindja

* numrin personal té kartés sé identitetit ose i pasaportés

* listén e produkteve gé éshté alergjik (nése ka)

* personin me té cilin do géndrojé né dhomé

* nje numer kontakti.

* nje adrese e-mail

-Klienti éshté i detyruar té sillet né ményré korrekte dhe sipas ligjeve dhe normave etike té vendit
prités ku organizohet udhétimi, sipas udhézimeve té organizatorit.

-Klienti éshté i detyruar t&€ démshpérblejé organizatorin pér ndonjé dém gé rriedh nga mosrespektimi
i kétij detyrimi.

-Klienti &shté i detyruar té pércaktojé nése do té keté né ngarkim té mitur. Pér té miturit qé& udhétojné
pa praniné e té dy prindérve, nevojitet pajisja me prokuré nga prindérit. Ky rregull vien edhe per
fémijét gé udhétojné vetém me njé prind.

-Klienti &shté i detyruar té njoftojé pér cdo mospérmbushje té kontratés sé paketés turistike, té cilén
ai e dallon né vend, furnizuesin e shérbimit né fjalé dhe agjenciné, duke plotésuar formularin e
vérejtieve ose né njé formé tjetér té pérshtatshme, me mundésiné mé té paré.

-Nérast se klienti heq doré nga kontrata né kapércim té afatit t&¢ mésipérm atéheré ai detyrohet té
kompensojé agjenciné pér shpenzimet e kryera sipas kushteve té pércaktuara pér afatet e anullimit.

KESHILLA NE UDHETIM
-E késhillueshme veshje té lehta, sportive dhe ¢adra né varési té motit.

-Né disa pika muzeale dhe turistike nuk lejohet prekja dhe/ose fotografimi i objekteve té ndryshme.

-Né shume vende nuk lejohet té hidhen mbeturinat, bishtat e cigareve apo péshtyma pérveg se né
vendet e caktuara. Shkelési gjobitet nga autoritetet pérkatése bazuar né rregullat dhe ligjet e shtetit.

-Respektoni tabelén NO SMOKING kudo gé e shikoni até. Shkelési paguan gjobén personalisht.
Shuma e gjobés varion né raport me ligjet e shtetit ku kryhet shkelja.



-Vini re, gjithmoné para se té ndaheni me guidén tuaj, sigurohuni ge te keni marre te gjithe
informacionin e nevojshem nga guida ne lidhje me pikat e takimit dhe oraret e levizjes

-Né momentin e akomodimit fillestar, vetém shogéruesi ka té drejté té shperndaje celesat / kartat e
dhomave. Ju lutemi ge per cdo problem ose kerkese me facilitetet akomoduese t'i drejtoheni guides
dhe ai do te komunikojé me hotelin per t'ju ofruar nje sherbim sa me profesional dhe qe kerkesat
tuaja te plotesohen.

-Udhétimet e organizuara nga agjencia jané me karakter kulturor dhe edukues , duke gené té tilla,
gjate udhetimit ju lutemi te kushtoni vemendje dhe te respektoni guiden nderkohe ge shperndan
informacionin dhe te jeni aktive me pyetje e diskutime.

-Pérgjaté udhétimit né ¢do 1 oré e 30 minuta deri né 2 oré ka njé ndalesé pér nevoja personale.

Gjaté udhétimit
-Eshté mése e nevojshme qé té gjitha oraret e caktuara né grup pér té ndjekur programin té
respektohen nga ¢do pjesétar i grupit.

-Autobusi éshté né pritje vetém 5 minuta mbas orarit t& caktuar pér takimin me grupin. Mbas kétij
orari autobusi largohet dhe ¢do person gé vonohet mund té vijojé pér né destinacionin e rradhés me
mjetet e transportit publik si autobus linje ose taksi.

-Cdo pagesé ekstra shkaktuar nga vonesat personale do té€ mbulohet nga personi pérgjegjés.

-Ne ¢do udhetim klienti duhet te disponoje nje numer kontakti te guides.

Gjaté udhétimit me mjete transporti turistik
Pér njé mbarévajtje sa mé té miré dhe komode pérgjaté gjithé ditéve té udhétimit me autobus duhet
té respektohen disa rregulla té pércaktuara nga kompania e transportit:

-Brenda né autobus nuk lejohet né menyré kategorike konsumimi i ushgimeve

-Nga momenti gé automijeti vihet né levizje té gjithé pasagjerét duhet té jené té ulur
-Nuk lejohet hedhja e camcakézave apo kartopecetave nén sedilje apo vende té tjera.
-Nuk lejohet keq géndrimi né sedilje apo heqja e képucéve.

-Nuk lejohet pirja e cigares né autobus.

-Cdo dém i shkaktuar né autobus do té démshpérblehetnga personi pérgjegjés pér démtimin.

Qéndrimet né hotele dhe restorante

-Né restorantet e hoteleve nuk lejohet nxjerrja e ushgimeve dhe marrja me vete népér canta jashté
restorantit si dhe konsumimi i pijeve alkoolike ose jo alkoolike té cilat mund t'i keni marré me vete.
Pijet mund t'i konsumoni vetém népér dhomat tuaja ose jashté hotelit.

-Eshté e késhillueshme gé né hotelin ku do té akomodoheni, t& merrni kartévizita me informacionet
mbi numrat e kontakti dhe vendodhjen e hotelit.

-Né c¢do hotel apo restorant, cdo dém i mundshém i shkaktuar nga ndonjé pjesétar i grupit,
démshpérblehet né moment dhe me para né dore nga veté personi apo grupi i personave gé
shkaktojné démin.



-Per cdo démtim fizik t&é automjeteve té transportit gé vjen si pasojé e thyerjes sé rregullave té
lartpérmendura, klienti duhet té démshpérblejé monetarisht agjensiné.

Kalimet kufitare
-Kompania nuk mban pérgjegjési pér sendet tuaja personale, gjaté kontrollit népér pikat e kalimt
kufitar.

-Agjensia nuk mban pérgjegjési per vonesat e shkaktuara nga rradha e gjaté né pikat kufitare

-Agjensia nuk mban pérgjegjési nése njé klient i saj nuk plotéson kushtet dhe dokumentacionin e
kérkuar nga autoritetet policore dhe doganore.

-Agjensia nuk mban pérgjegjési pér ¢cdo klient gé nuk i lejohet kalmi né dogané si pasojé e
mungesés sé dokumentacionit t& duhur ose problemeve me ligjin e shtetit pérkatés.

-Né ¢do moment gjaté procedurave doganore klienti duhet té jeté i geté, té respektojé rregullat dhe
mos té provokojé punonijésit e policisé dhe doganés

Ky njoftim behet per té eliminuar problemet né dogana dhe mosmarréveshjet me policiné doganore
té shtetit prités ose atij kalues. Né té kundért Agjensia nuk do té mbajé pérgjegjési nése ndodh gé
grupi té vonohet ose te kthehet mbrapsht pér secilén nga arsyet e lartpérmendura.

Mbrojtja e té dhénave personale

1. Pérkufizimi i termave
1.1. Né kété marréveshje, termat e méposhtém do té kené kété kuptim:

1.1.1. Agjenci: Person juridik i regjistruar i cilikryen veprimtariné e ofrimit, gjetjies dhe mundésimit té
udhétimeve turistike, biletave té udhétimit né ményra té ndryshme transporti si dhe bileta pér
aktivitete sportive ose kulturore pér klientét, né kémbim té pagesés.

1.1.2. Cookie: Njé pjesé informacioni e dérguar nga njé faqge interneti dhe gé ruhet né browserin e
pérdoruesit ndérkohé qé pérdoruesi sheh fagen e internetit. Cdo heré gé njé pérdorues hap njé fage
interneti, browseri dérgon njé cookie né serverin e pérdoruesit pér ta lajméruara té pér aktivitetin e tij
té méparshém.

2. Pérdorimii cookie
2.1. Faget e internetit gé i pérkasin agjencisg, i pérdorin cookie pér té dalluar vizitorét e fages nga
njéri-tjetri. Disa cookie jané t& domosdoshme pér miréfunksionimin e fageve té internetit té
agjencisé, pér té lejuar pérdoruesit e fages gé té béjné rezervime online dhe pér té mundésuar stafin
e agjencisé té marré e té pérpunojé kérkesat e klientéve.

2.2. Disa lloje té tjera cookie e ndihmojné stafin e agjencisé t& mundésojé njé pérvojé té miré pér
klientét kur kéta vizitojné fagen e internetit. Cookie japin edhe informacion mbi ofertat e agjencisé.

2.3. Cookie pérdoren gjithashtu, pér té reklamuar né fagen e internetit té agjencisé.

3. Deklaraté mbi privatésiné
3.1 “SKY TOUR SHPK™ (métej “agjencia”) respekton réndésiné e privatésisé sé klientéve té saj.
Kjo deklaraté pércakton bazén mbi té cilén mblidhen dhe pérpunohen té dhénat e ¢do klienti.

3.2. Té dhénat e méposhtme té klientéve mblidhen nga fagja e internetit:

-Informacioni qé klienti jep né ményré qgé té kryhet rezervimi i udhétimit.



-Informacioni gé klienti jep né ményré gé té béhet pjesé e njé konkursi gé reklamohet né fagen e
internetit, kur plotéson njé pyetésor ose kur raporton njé problem.

-Detaje té transfertave bankare gé klienti kryen pér té pérfunduar njé rezervim.

-Nése klienti kontakton stafin e agjencisé, stafi mund té ruajé adresén e e-mail dhe té IP.

4. Ruajtja dhe transferimi i té dhénave

4.1. Té dhénat e mbledhura nga agjencia mund té transferohen ose té ruhen né njé vend jashté
Zonés Ekonomike Europiane. Gjithashtu, t& dhénat mund té pérpunohen nga stafi i hotelerisé ose
mjeteve té transportit pér té béré t& mundur udhétimin dhe géndrimin e klientit.

4.2. Té gjitha té dhénat e mbledhura nga agjencia do té ruhen né serverat e sigurté té

“SKY TOUR SHPK”

4.3. Té dhénat e mbledhura nga agjencia mund té pérdoren edhe nga agjencité partnere té
“SKY TOUR SHPK”

4.4. Té dhénat e mbledhura nga agjencia mund té pérdoren pér té informuar klientét mbi ofertat e

ndryshme té agjencisé.

5. Anullimi i pérpunimit té té dhénave
-Klienti ka té drejté té kérkojé nga agjencia té mos pérpunojé té dhénat personale pér géllime
marketingu, me ané té njé e-maili né info@skytour.al

Duke vazhduar procedurén né faget e internetit té “SKY TOUR SHPK?”, klienti jep pélgimin e
tij mbi té gjitha kushtet e lartpérmendura.



